
Ausbildung zum Dienstleistungshelfer/ 
Dienstleistungshelferin in der Hauswirtschaft  
 
 
Wie läuft die Ausbildung im Betrieb ab? 
 
Die gesamte Ausbildungszeit beträgt drei Jahre, sie ist in drei Abschnitte eingeteilt: 
 

1. Basisqualifizierung : 1.-bis 21. Monat  
Grundkenntnisse über Verpflegung, Hausreinigung und Textilreinigung 
 

2. Aufbauqualifizierung:22.-28. Monat 
Individuelle Beratung über  den geeigneten Ausbildungsschwerpunkt 
Auswahl des Ausbildungsbetriebs für die Schwerpunktausbildung .  
Zusätzliche Bildungsmaßnahmen wie z.B. Kurse (Häusliche Pflege, Erste 
Hilfe),Betriebserkundungen, besondere Praktika, Arbeitserprobungen 
 

3. Schwerpunktausbildung:28.-36 Monat.  
Es kann zwischen zwei Schwerpunkten gewählt werden: 
 
Hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen  

 Großhaushalte und gastgewerbliche Betriebe    
(Küche, Hausreinigung, Wäscherei) 
 

Personennahe hauswirtschaftliche Leistungen 

 Anfallende hauswirtschaftliche Arbeiten in direktem Kontakt mit 
Senioren, Patienten, Menschen mit Behinderung, Kinder 
 
 

Wissenswertes zur Berufsschule 
 
Welche Berufsschule ist für Sie zuständig? 
 Die Berufsschule zur sonderpädagogischen  
 Förderung 
 
Wie oft müssen Sie in die Berufsschule?  

Während der ersten beiden Ausbildungsteile 
findet der Unterricht an der Adolph-Kolping- 
Schule in 26 Blockwochen statt. 
Im letzten Ausbildungsjahr sind  
9 Blockwochen Unterricht.  
 

Welche Unterrichtsfächer gibt es? 
 Allgemeinbildender Unterricht: Religion/Ethik, Deutsch, Sozialkunde, Sport 
 Fachlicher Unterricht: Verpflegung und Service, Hausreinigung, Textilreinigung 
 Wir unterrichten in Lernfeldern. Es gibt einen Kundenauftrag, z.B.  

ein Frühstücksbuffet für 20 Kinder im Schullandheim. Wir fragen uns: 
Was sollen Kinder essen/ was essen sie gerne? Wie viel Energie (kcal) 
brauchen sie täglich? Welche Nahrungsmittel enthalten wichtige Nährstoffe für 
Kinder. Welche Mengen müssen eingekauft werden? Was kostet das alles? 
 



Welche Interessen und Fähigkeiten sollten Sie mitbringen? 
Der Bereich Hauswirtschaft ist vielfältig, Sie müssen sich auf  wechselnde  
Aufgaben und Menschen einstellen können. 
Sie sollten ausdauernd und zügig arbeiten können und körperlich belastbar 
sein.  

 
Wie kann es für Sie nach bestandener Abschlussprüfung weitergehen? 

Sie können eine weitere Ausbildung in einem verwandten hauswirtschaftlichen 
oder sozialen Beruf anschließen: 
Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin 
Sozialpfleger/ Sozialpflegerin 
Altenpflegehelfer/ Altenpflegehelferin u. a. 
 

Welchen Schulabschluss können Sie erreichen? 
 

Mit dem Abschlusszeugnis der Berufsschule kann der erfolgreiche   
Hauptschulabschluss bestätigt werden. 
 

 


